ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
ООО «Лоджистик Форс ДВ»
Редакция от «13» августа 2026 г.  |  Публикуется на сайте logistic-force.ru и его поддоменах
1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — Политика) составлена в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению их безопасности, предпринимаемые ООО «Лоджистик Форс ДВ» (далее — Оператор).
1.2. Оператор: Общество с ограниченной ответственностью «Лоджистик Форс ДВ», ИНН 2543121812, ОГРН 1182536003957. Юридический адрес: [690074, РОССИЯ, ПРИМОРСКИЙ КРАЙ, ВЛАДИВОСТОКСКИЙ Г.О.,Г. ВЛАДИВОСТОК, УЛ. ВЫСЕЛКОВАЯ, ЗД.12А, ПОМЕЩ. 101]. Адрес для обращений: 690088, Приморский край, г. Владивосток, ул. Выселковая ул., 12Б. E-mail: info@logistic-force.ru. Телефон: [+7(964)450-99-35].
1.3. Политика действует в отношении всей информации, которую Оператор может получить о посетителях сайта logistic-force.ru и его поддоменов (далее — Сайт), в том числе лендинга для перевозчиков.
1.4. Использование Сайта означает согласие пользователя с настоящей Политикой. В случае несогласия пользователь должен воздержаться от использования Сайта.
1.5. Оператор включён в реестр операторов, осуществляющих обработку персональных данных, на основании уведомления, направленного в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных (Роскомнадзор), в соответствии со ст. 22 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ.
1.6. Оператор не осуществляет целенаправленный сбор и обработку персональных данных несовершеннолетних лиц (лиц, не достигших 18 лет). В случае обнаружения таких данных в системах Оператора они подлежат незамедлительному удалению.
2. Цели обработки персональных данных
2.1. Персональные данные обрабатываются в целях: (а) рассмотрения заявок перевозчиков на вступление в транспортный пул и заключения договоров; (б) рассмотрения заявок грузовладельцев на расчёт стоимости и организацию перевозки; (в) связи с пользователем: ответы на запросы, направление информации об условиях сотрудничества и списка документов; (г) исполнения заключённых договоров; (д) улучшения работы Сайта и анализа его посещаемости.
3. Перечень обрабатываемых данных
3.1. Данные, предоставляемые пользователем в формах Сайта: фамилия, имя, отчество / наименование ИП или ООО; номер телефона; адрес электронной почты; город базирования; сведения о транспорте (тип, количество единиц); иные сведения, добровольно указанные пользователем в обращении.
3.2. Данные, собираемые автоматически: файлы cookie; IP-адрес; сведения о браузере и устройстве; сведения о посещённых страницах и действиях на Сайте; данные систем веб-аналитики и коллтрекинга, включая запись телефонных обращений (при уведомлении об этом в начале звонка).
3.3. Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных и биометрические персональные данные.
4. Правовые основания обработки
4.1. Правовыми основаниями обработки являются: согласие субъекта персональных данных (при отправке форм — выражается проставлением отметки в соответствующем поле и является конкретным, предметным, информированным, сознательным и однозначным); необходимость исполнения договора, стороной которого является субъект; законные интересы Оператора в случаях, предусмотренных законом.
5. Порядок и условия обработки, сроки
5.1. Обработка осуществляется с использованием средств автоматизации и без них: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение.
5.2. Базы данных, содержащие персональные данные граждан РФ, находятся на территории Российской Федерации.
5.3. Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки: данные из заявок — [3 года] с момента последнего взаимодействия либо до отзыва согласия; данные по договорам — в течение сроков, установленных законодательством о бухгалтерском и налоговом учёте.
5.4. По достижении целей обработки либо при отзыве согласия данные уничтожаются в срок, не превышающий 30 дней, если иное не предусмотрено законом.
5.5. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлёкшего нарушение прав субъектов, Оператор обязан уведомить Роскомнадзор в течение 24 часов с момента обнаружения инцидента.
5.6. Уведомление содержит сведения о предполагаемых причинах инцидента, предполагаемом вреде, принятых мерах, а также контактные данные лица, ответственного за организацию обработки персональных данных.
5.7. О результатах расследования инцидента и принятых мерах Оператор уведомляет Роскомнадзор в течение 72 часов с момента обнаружения инцидента.
6. Передача данных третьим лицам
6.1. Оператор вправе поручать обработку данных следующим категориям лиц на основании договоров, содержащих условие о конфиденциальности: сервису веб-аналитики Яндекс.Метрика (ООО «Яндекс»); сервису коллтрекинга и сквозной аналитики [CallTouch]; [CRM-система — Битрикс24]. 
6.2. Трансграничная передача персональных данных не осуществляется. [Подтвердить после аудита используемых сервисов.]
6.3. Данные могут быть переданы уполномоченным государственным органам только по основаниям и в порядке, установленным законодательством РФ.
7. Права субъекта персональных данных
7.1. Субъект вправе: получать информацию об обработке своих данных; требовать уточнения, блокирования или уничтожения данных; отозвать согласие на обработку; обжаловать действия Оператора в Роскомнадзор или в суд.
7.2. Для реализации прав субъект направляет запрос на e-mail info@logistic-force.ru или почтой на адрес Оператора. Оператор отвечает в течение 10 рабочих дней с момента обращения (срок может быть продлён не более чем на 5 рабочих дней с уведомлением).
7.3. Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществлявшейся до отзыва, и не лишает Оператора права продолжить обработку по иным законным основаниям.
8. Меры защиты персональных данных
8.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры: назначено лицо, ответственное за организацию обработки; изданы локальные акты по вопросам обработки; применяются ограничение доступа, защита каналов передачи (HTTPS), антивирусная защита, резервное копирование, учёт носителей; проводится внутренний контроль соответствия обработки требованиям 152-ФЗ.
9. Файлы cookie
9.1. Сайт использует cookie для корректной работы, персонализации и статистики. Пользователь может отключить cookie в настройках браузера; это может повлиять на работу отдельных функций Сайта.
10. Заключительные положения
10.1. Оператор вправе вносить изменения в Политику. Новая редакция вступает в силу с момента публикации на Сайте. Действующая редакция постоянно доступна по адресу: logistic-force.ru/privacy.
Приложение. Текст согласия для формы (чекбокс)
«Отправляя форму, даю согласие ООО «Лоджистик Форс ДВ» (ИНН 2543121812) на обработку моих персональных данных, указанных в форме, в целях рассмотрения заявки и связи со мной, в соответствии с Политикой обработки персональных данных».
Требования к реализации: чекбокс не должен быть проставлен заранее; ссылка «Политикой обработки персональных данных» ведёт на страницу Политики; отправка формы без отметки невозможна.
